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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

Przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie analizy dziatan informacyjno — promocyjnych
realizowanych w oparciu o Strategie komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 oraz Rocznego planu
dziatan informacyjnych i promocyjnych Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Uzasadnienie realizacji zamowienia

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych
przez poszczegolne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich programoéw Strategie
komunikacji polityki spéjno$ci na lata 2014-2020.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020 (dalej: Strategia komunikacji RPO WP) zostata opracowana w oparciu o Strategie
Komunikacji Polityki Spéjnosci na lata 2014-2020, zgodnie z przepisami art. 116 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 oraz zgodnie z zapisami rozdziatu 5.6 ,Informacja
i promocja” Umowy Partnerstwa, rozdziatu 3 podrozdziatu 2 horyzontalnych Wytycznych w zakresie
informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020, jak réwniez
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (dalej: RPO
WP 2014-2020).

Strategia komunikacji RPO WP jest dokumentem okreslajgcym zasady prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WP 2014-2020, w wojewddztwie podkarpackim w latach
2014-2020. Zasady te obejmujg catos¢ dziatan Instytucji Zarzadzajgcej RPO WP 2014-2020 (dalej:
IZ RPO WP) oraz innych instytucji biorgcych udziat w realizacji programu i dotyczg nie tylko dziatan
stricte informacyjno-promocyjnych, ale réwniez catoksztattu kontaktéw z potencjalnymi beneficjentami
i beneficjentami. W zwigzku z tym nalezy pamieta¢, ze w procesie tym uczestniczg nie tylko osoby
odpowiedzialne za prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych, ale rowniez osoby odpowiedzialne
za opracowywanie dokumentacji konkursowej, ocene wnioskéw oraz nadzér nad realizacjg projektéw.

Wymogiem w realizacji dziatah infrmacyjno-promocyjnych jest zgodnos¢ z zasadami
horyzontalnymi, tj.:

e réwnouprawnieniem kobiet i mezczyzn,
e zapobieganiem dyskryminaciji,
e zrOwnowazonym rozwojem,

e partnerstwem.



U podstaw Strategii komunikacji RPO WP lezy przekonanie, ze skuteczna komunikacja jest
niezbedna dla sprawnej realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem Funduszy Europejskich (dalej: FE)
w regionie.

Roczny plan dziatani informacyjnych i promocyjnych Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (dalej: RPD) jest
dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym kazdorazowo na poszczegodlne lata przez I1Z
RPO WP, na potrzeby realizacji zatozen Strategii komunikacji RPO WP. Kazdy z RPD okresla podstawy
i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych odnoszgcych sie do RPO WP 2014-2020,
wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez I1Z RPO WP, ich cele,

ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Réwnolegte obowigzywanie dwoch ww. dokumentdéw uzasadnia podzielenie niniejszej analizy
na dwa zadania. Zadanie pierwsze dotyczy Strategii komunikacji RPO WP, natomiast zadanie drugie
obejmuje swoim zakresem Roczne plany dziatan na lata: 2016, 2017 oraz 2018.

W perspektywie finansowej 2014-2020 za realizacje dziatann informacyjno-promocyjnych
odpowiada Instytucja Zarzgdzajagca RPO WP przy wspotpracy z Instytucjami posredniczgcymi —
Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Rzeszowie oraz Stowarzyszeniem Rzeszowskiego Obszaru
Funkcjonalnego. Istotnym jest zatem weryfikacja trafnosci, skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci
i trwato$ci dziatan zaplanowanych w Strategii komunikacji RPO WP i realizowanych zgodnie z RPD oraz
wypracowanie rekomendacji w tym zakresie na kolejne lata perspektywy finansowej 2014-2020.
Poprzez realizacje niniejszej analizy IZ RPO WP uzyska rekomendacje, ktére umozliwig ewentualng
modyfikacje planow i dziatan, w taki sposob aby zapewni¢ w szczegdélnosci skutecznos¢ i efektywnosc¢
dziatan informacyjno-promocyjnych, a tym samym osiggng¢ zaktadane w Strategii komunikacji RPO WP

cele.
II.  Celeanalizy
Gléwnym celem analizy jest ocena trafnosci i uzytecznosci Strategii komunikacji RPO WP
oraz skutecznosci, efektywnosci i trwatoSci dziatan informacyjno-promocyjnych instytuciji

zaangazowanych w jej realizacje.

Szczegofowe cele analizy:.

Zadanie 1

Ocena czy przyjete w Strategii komunikacji RPO WP zasady prowadzenia dziatan informacyjno-
komunikacyjnych oraz przyjete formy kontaktu z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami sa trafne.
Ponadto celem niniejszej analizy jest zweryfikowanie czy wtasciwie okreslono sposoby komunikaciji
z grupami docelowymi oraz czy wszystkie aspekty dziatan informacyjnych i promocyjnych istotne z

punktu widzenia uzyteczno$ci tych dziatan zostaty okreslone w sposéb wyczerpujgcy w dokumencie.



Zadanie 2
Ocena czy zostaty osiggniete cele okreslone w Rocznym planie dziatai informacyjnych
i promocyjnych Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020, tj.:
e przeprowadzenie kampanii informacyjnej nt. RPO WP skierowanej do ogétu
spoteczenstwa oraz do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw RPO WP;
e koncentracja na informowaniu potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow RPO WP
oraz mieszkancow wojewddztwa o mozliwosciach dofinansowania projektow
w ramach RPO WP poprzez m.in. strone internetowg RPO WP, szkolenia, artykuty
prasowe, eventy;
e wspieranie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow RPO WP przy realizacji
projektow w ramach RPO WP poprzez m.in. strone internetowg RPO WP, szkolenia,
spotkania informacyjne;

e osiggniecie celow szczegdtowych Strategii komunikacji RPO WP.

[ll.  Zakres analizy

1. Zakres przedmiotowy analizy

Przedmiotem analizy jest Strategia komunikacji RPO WP oraz skutecznos$é¢ realizacji dziatan
zaplanowanych do realizacji w Rocznych planach dziatan informacyjno-promocyjnych na lata 2016,
2017 oraz 2018.

2. Zakres przestrzenny analizy

Analiza obejmuje swoim zasiegiem obszar wojewddztwa podkarpackiego.

3. Zakres czasowy analizy

Zakres czasowy analizy obejmuje lata 2016, 2017 oraz 2018 — do dnia odbioru raportu koncowego

analizy.

4, Zakres podmiotowy analizy

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji
zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) — sg to liderzy zmian; to segment bezposrednio

zaangazowany we wprowadzanie zmian, osoby i organizacje ubiegajgce sie lub mogace sie

ubiega¢ o wspoétfinansowanie projektow ze srodkéw europejskich;



e uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni); to osoby aktywnie uczestniczgce
w projektach wspieranych przez Fundusze Europejskie, wsrdd ktorych szczegdine
znaczenie majg cztonkowie grup spotecznych stojgcych przed wyzwaniami oraz problemami
mogacymi ogranicza¢ ich udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym; osoby te mogg
skorzystac¢ lub korzystajg z efektéw projektow realizowanych przez lideréw zmian;

e odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna, ktéra jest ostatecznym
adresatem i obserwatorem wszystkich zmian dokonujgcych sie dzieki Funduszom
Europejskim i ktéra $wiadomie lub nieswiadomie korzysta z efektow tych zmian.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg

z punktu widzenia realizacji celéw rozwojowych kraju i jego regiondéw.

Grupy docelowe Funduszy Europejskich zostaty podzielone na trzy segmenty. Kazdy segment
obejmuje grupy, ktére majg wspodlng charakterystyke pod wzgledem ich zaangazowania w proces
zmian:

1) potencjalni (a w miare postepéw we wdrazaniu programu faktyczni) beneficjenci RPO WP to
m.in.:
e  przedsiebiorstwa,
e instytucje otoczenia biznesu,
e organizacje pozarzgdowe,
e jednostki badawczo — rozwojowe,
¢ instytucje oswiatowe
e  jednostki samorzadu terytorialnego,
e instytucje kultury
2) uczestnikami projektéw realizowanych w ramach RPO WP sg przede wszystkim:
e  0soby z niepetnosprawnosciami,
e  0soby 50+,
e  przedsiebiorstwa,
e  bezrobotni i zagrozeni bezrobociem,
e osoby irodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
e rolnicy i cztonkowie ich rodzin,
e  Kkobiety w cigzy, mtode matki,
e uczniowie,
e nauczyciele i pracownicy pedagogiczni
3) odbiorcami rezultatow jest szeroka opinia publiczna, czyli ogét catego spoteczenstwa

wojewodztwa.



5. Zakres przedmiotowy analizy

Zadanie 1

W ramach przedmiotowego zaméwienia oczekuje sie od Wykonawcy analizy ponizej wymienionych

zatozen Strategii komunikacji RPO WP:

1. Gtéwny komunikat RPO WP przyczynia sie do osiggania celéw komunikacji programu jakimi
sa:
» aktywizacja mieszkahcow wojewoddztwa podkarpackiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach programu,
» wspieranie beneficjentdw programu w realizacji projektow,
» zapewnienie mieszkancom wojewodztwa podkarpackiego informacji na temat projektow
wspoffinansowanych z Funduszy Europejskich,
» zapewnienie szerokiej akceptacji mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie podkarpackim.
2. Skutecznos$¢ przyjetych mechanizméw komunikacji w odniesieniu do poszczegdlnych grup
docelowych.
3. Skutecznos$¢, kompletno$¢ i uzytecznos¢ systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow
i beneficjentow (takze w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych).
4. Komunikacja z osobami niepetnosprawnymi.
Wspotpraca pomiedzy instytucjami biorgcymi udziat w realizacji programow w zakresie dziatan
komunikacyjnych obejmujgcych wszystkie fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa.
Zgodnos$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych z sze$cioma zasadami regulujgcymi zakres
i przedmiot komunikacji (pkt. 6.3 Strategii komunikacji RPO WP).
6. Wspdtpraca z partnerami w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych, komunikacja
Zz mediami oraz liderami opinii.
Zadanie 2

W ramach przedmiotowego zamodwienia oczekuje sie od Wykonawcy zweryfikowania

skuteczno$ci, efektywnosci i trwatosci realizacji dziatan przewidzianych w RPD, takich jak:

1.
2.
3.

Dziatania informacyjne.

Dziatania edukacyjne.

Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak: wspodtpraca z mediami, dziatania
w Internecie oraz mediach spotecznosciowych.

Imprezy otwarte i inne.

Konkursy.

Publikacje.



Szczegotowy opis dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WP
2014-2020 w latach 2016,2017 oraz 2018 opisany jest w Rocznych planach dziatan informacyjno-
promocyjnych Instytucji Zarzgdzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Zadaniem Wykonawcy bedzie dokonanie oceny zrealizowanych dziatarh informacyjno-
promocyjnych, opracowanie narzedzi stuzacych do ich oceny oraz przekazanie Zamawiajgcemu
zgromadzonych i przeanalizowanych wynikow oraz zastosowanych narzedzi Zamawiajgcemu wraz

z prawem do wykorzystywania ich w przyszitosci.

W analizie zostang uwzglednione nastepujace kryteria:

1. Trafnosé — kryterium to pozwoli oceni¢ adekwatnos¢ planowanych metod komunikaciji (ich
precyzje, logike, spojnosé, weryfikowalnos¢) do zaktadanych celow.

2. Skutecznos$¢ — kryterium to pozwoli oceni¢ stopien realizacji zakladanych celow,
skutecznos¢ uzytych metod oraz wptyw czynnikdw zewnetrznych na ostateczne efekty.

3. Efektywnos$é — kryterium to pozwoli oceni¢ relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami
a osiggnietymi efektami interwenciji.

4. Uzytecznosé — kryterium to pozwoli oceni¢ na ile osiggniete dzieki realizacji interwenciji
efekty odpowiadajg rzeczywistym potrzebom.

5. Trwalos¢ — kryterium to pozwoli ocenié¢ ciggtos¢ efektdw po zakonczeniu interwenciji.

IV. Pytania do analizy

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiedz na sformutowane ponizej pytania (gtéwne i szczegdtowe).
Ponadto Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca uzupetni ponizsze pytania o dwa pytania gtéwne i do

kazdego dodatkowego pytania gtdwnego zaproponuje min. 2 pytania szczegétowe.

Zadanie 1
1. W jakim stopniu istniejgcy system informac;ji i promocji wskazany w Strategii komunikacji RPO
WP przyczynia sie do osiggniecia okreslonych w niej celow?
1.1 W jakim stopniu istniejgcy system informacji i promocji wskazany w Strategii komunikaciji
RPO WP jest adekwatny do potrzeb wszystkich wymienionych w niej grup docelowych?
1.2 Jakie bariery utrudniajg lub uniemozliwiajg (lub mogg utrudnia¢ lub uniemozliwiac)
osiggniecie celdéw okreslonych w Strategii komunikacji RPO WP?
2. Jaki jest poziom wiedzy na temat Funduszy Europejskich oraz na temat RPO WP 2014-2020
ws$rdd mieszkancéw regionu?
2.1 Jaki jest poziom znajomosci i rozpoznawalnosci Funduszy Europejskich oraz RPO WP
2014-20207?



2.2 Jakie jest poziom swiadomo$ci nt. korzysci ptyngcych z Funduszy Europejskich oraz RPO
WP 2014-20207?

2.3 Czy mozna wyodrebni¢ segmenty odbiorcéw, do ktérych nalezatoby specjalnie profilowac
przekaz informacyjny i promocyjny, tak aby zwiekszac¢ ich $wiadomos$¢ nt. korzysci z
Funduszy Europejskich i RPO WP 2014-2020?

3. Jaki jest wptyw dziatan komunikacyjnych na aktywizacje mieszkancéw wojewddztwa
podkarpackiego do ubiegania sie o wsparcie z Funduszy Europejskich oraz RPO WP 2014-
20207
3.1 Ktére z podjetych dziatan komunikacyjnych wptywajg w wiekszym stopniu na aktywizacje

mieszkancow regionu do ubiegania sie o wsparcie z Funduszy Europejskich oraz RPO WP
2014-20207?

3.2 W jakim stopniu mieszkancy regionu podejmujg dalsze dziatania w celu pogtebienia wiedzy
dotyczacej Funduszy Europejskich oraz RPO WP 2014-20207?

4. Jaki jest poziom wiedzy w ramach poszczegdlnych grup docelowych na temat funkcjonowania
i zakresu funkcjonowania strony internetowej RPO WP 2014-2020 oraz profilu
spotecznosciowego Facebook?

5. Jakie formy komunikacji dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami przyjeto
w zakresie komunikacji o Funduszach Europejskich oraz RPO WP 2014-2020 na terenie
wojewodztwa podkarpackiego?

5.1 W jakim stopniu zastosowano rozwigzania, w ramach kanatéw i narzedzi komunikaciji,
umozliwiajgce pozyskiwanie informacji przez osoby z r6znymi niepetnosprawnosciami?

5.2 Czy i jakie dodatkowe rozwigzania uwzgledniajgce rézne stopnie i rodzaje
niepetnosprawnosci nalezatoby wprowadzi¢?

6. Czy zaplanowane w Strategii komunikacji RPO WP dziatania promocyjne i informacyjne byty
zgodne z przepisami (m.in. rozporzadzeniami, ustawami) oraz spéjne z dokumentami (m.in.
wytycznymi) na poziomie krajowym i europejskim?

6.1 W jakim stopniu przepisy/dokumenty poziomu krajowego i europejskiego pozwalaty
w Strategii komunikacji RPO WP uchwyci¢ kontekst regionalny wojewddztwa
podkarpackiego?

6.2 Czy wystepujg rozbieznosci pomiedzy przepisami/dokumentami, a jesli tak, to jaki majg one

wptyw na realizacje Strategii komunikacji RPO WP?

Zadanie 2
7. W jakim stopniu przy wyborze zadan okre$lonych do realizacji w RPD kierowano sie
6 zasadami prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych (pkt. 6.3 Strategii komunikaciji
RPO WP)?
7.1 W jakim stopniu zasady wptywajg na poprawe jakosci dziatan informacyjnych
i promocyjnych?

7.2 Czy ktéras z zasad utrudnia realizacje dziatan? Je$li tak, jakich i co jest tego przyczyng?



8.

10.

Jaka jest skutecznos$c¢ realizowanych form komunikowania o Funduszach Europejskich oraz
RPO WP 2014-2020 w odniesieniu do 0oséb z niepetnosprawnosciami na terenie wojewodztwa
podkarpackiego?

8.1 Jakie sg stosowane formy komunikowania o funduszach Europejskich w odniesieniu do
0s6b z niepetnosprawnosciami na terenie wojewodztwa podkarpackiego? Ktére sg
wykorzystywane najczesciej?

8.2 Ktoére z podjetych form komunikowania mozna wyr6zni¢ jako dobre praktyki?

W jakim stopniu cele wymienione w RPD sg prawidtowo okreslone?

9.1 W jakim stopniu cele okreslone w RPD sg przejrzyste, jasne oraz zrozumiate?

9.2 Jakie czynniki zewnetrzne lub wewnetrzne wzmacniaty lub osfabiaty realizacje celow
wskazanych w RPD?

Jakie narzedzia komunikacyjne (w tym $rodki przekazu medialnego) sg najbardziej skuteczne

w przekazywaniu mieszkancom wojewddztwa podkarpackiego wiedzy o Funduszach

Europejskich oraz RPO WP 2014-20207

10.1 Z jakich zrdédet informacji i z jakich kanatdéw komunikacji najczesciej korzystaja
przedstawiciele poszczegoélnych grup docelowych?

10.2 Jakie kanaly i narzedzia komunikacji uwazane sg przez przedstawicieli grup

docelowych za najbardziej uzyteczne i wiarygodne?

Zadanie 1i2

11.

12.

13.

Jaki jest poziom akceptacji mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego dla dziatan

rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich oraz RPO WP 2014-20207?

11.1 Czy mieszkancy wojewoddztwa postrzegajg dziatania w ramach Funduszy Europejskich
oraz RPO WP 2014-2020 jako zrédto korzysci osobistych?

11.2 Czy wsrdéd mieszkancow regionu wystepujg niechetne opinie na temat Funduszy
Europejskich oraz RPO WP 2014-20207 Jesli tak, to wsrod jakich grup?

W jakim stopniu zastosowane dziatania z zakresu informacji i promocji odpowiadajg na potrzeby

potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw RPO WP, w tym na potrzeby poszczegdinych grup

docelowych oraz w jakim stopniu wptywajg na poprawng aplikacje i prawidtowg realizacje

projektow?

12.1 W jakim stopniu potrzeby dotyczace dziatah z zakresu informacji i promocji zostaty
adekwatnie okreslone?

122 W jakim stopniu formutowane komunikaty sg dostosowane do percepciji
poszczegdlnych grup odbiorcéw?

12.3 W jakim stopniu dziatania informacyjne, w tym szkoleniowe, sg powigzane z postepem,
(np. ogtaszanymi konkursami, naborami wnioskéw) wdrazania RPO WP 2014-20207?

Jaki jest wizerunek Funduszy Europejskich oraz RPO WP 2014-2020, w opinii mieszkancow

wojewodztwa podkarpackiego?

13.1 Jakie pozytywne i negatywne skojarzenia majg mieszkancy odnosnie Funduszy
Europejskich oraz RPO WP 2014-20207



14.

V.

13.2  Ktore skojarzenia budujg/wzmacniajg wizerunek Funduszy Europejskich oraz RPO WP
2014-20207?

Jakie sg rekomendowane przez Wykonawce dziatania zmierzajgce do zwiekszenia trafnosci,

skutecznosci, efektywnosci oraz uzytecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych

(w zaleznosci od danego typu beneficjenta, uczestnika projektu)?

Zaktadane efekty analizy

Analiza powinna doprowadzi¢ do uzyskania przez Zamawiajgcego wiedzy m.in. na temat:

>

>

>

VI.

poziomu znajomosci pojecia ,Fundusze Europejskie” oraz ,Regionalny Program QOperacyjny
Wojewobdztwa Podkarpackiego na lata 2014-20207,

poziomu znajomosci celdow, obszaréw lub dziatan na ktére przeznaczone sg Fundusze
Europejskie oraz $rodki z Regionalnego Programu QOperacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020,

odsetka mieszkancéw wojewddztwa podkarpackiego dostrzegajgcych wptyw Funduszy
Europejskich oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na
lata 2014-2020,

odsetka mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego uwazajgcych, ze osobiscie korzystajg z
Funduszy Europejskich oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020.

Metodyka analizy

Wykonawca, w oparciu o dostepng wiedze i dotychczasowe doswiadczenia, zaproponuje

wiasciwg z punktu widzenia celéw analizy metodyke i odpowiedni katalog metod/technik badawczych.

Metodyka analizy zastosowana przez Wykonawce umozliwi udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na

postawione przez Zamawiajgcego pytania do analizy, jak réwniez pytania gtéwne i szczegotowe

zaproponowane przez Wykonawce. Wykonawca postuzy sie szerokim zakresem metod/technik i

narzedzi badawczych zaréwno zbierania danych, jak i ich analizy.

Od Wykonawcy wymaga sie konsultacji narzedzi badawczych z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany wykorzysta¢ w badaniu ponizsze metody/techniki badawcze:

1.

Analiza danych zastanych (desk research), w szczegdlnosci Wykonawca wykorzysta
nastepujgce dokumenty:

» Umowa Partnerstwa,



» Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdine
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006,

» Ustawa o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020,

» Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020,

» Szczegodtowy Opis Priorytetéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020,

» Wytyczne w zakresie informaciji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci
na lata 2014-2020,

» Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promaociji,

» Strategia komunikaciji Polityki Spéjnosci na lata 2014-2020,

» Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020,

» Roczne plany dziatan informacyjnych i promocyjnych Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym,

» Sprawozdania z rocznych planéw dziatan informacyjnych i promocyjnych dla RPO WP
2014-2020 za lata 20161 2017,

» Raporty z ewaluacji przeprowadzonych przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju na

potrzeby sprawozdan opracowywanych przez |Z RPO WP.

W analizie desk reserch Wykonawca wykorzysta najbardziej aktualne wersje ww. dokumentow
(wersje wczesniejsze mogg zosta¢ wykorzystane, jesli bedzie to niezbedne do przeprowadzenia analiz
w ramach niniejszej analizy). Wykonawca we witasnym zakresie poszerzy ww. liste dokumentow

i danych zgodnie z przyjetg koncepcjg badania oraz uwzgledni literature naukowg z badanej dziedziny.

2. Analiza lingwistyczno-semiotyczna materiatéw na stronach www.rpo.podkarpackie.pl oraz

tresci publikowanych na portalu spotecznosciowym Facebook Zmieniamy Podkarpackie
z RPO WP, oparta na 3 nastepujacych elementach:

» analiza z wykorzystaniem indeksu czytelnosci FOG,

» analiza proporcji miedzy rzeczownikami a czasownikami uzytymi w tekscie,

» analiza stoéw kluczy.
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Analizie lingwistyczno-semiotycznej zostang poddane materiaty informacyjno-promocyjne
skierowane do ogdétu mieszkancéw, jak i do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow. Wykonawca
obejmie analizg przynajmniej 15 materiatow, ktére zostang uzgodnione z Zamawiajagcym na etapie
opracowania raportu metodolicznego. Analogiczng analize Wykonawca przeprowadzi w celach
poréwnawczych jako punkt odniesienia dla oceny wynikéw uzyskanych w ramach wyzej opisanej
analizy. Analiza porbwnawcza obejmie artykuty i materiaty dotyczgce tematyki Funduszy Europejskich
oraz RPO WP 2014-2020, publikowane w mediach regionalnych wojewddztwa podkarpackiego
(minimum 6 wybranych tekstéw, ktére zostang uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie opracowywania

raportu).

3. Badanie ankietowe - analiza wynikbw badania ankietowego z uczestnikami szkolen
zorganizowanych przez Zamawiajgcego dla potencjalnych beneficjentéow i beneficjentéow RPO
WP 2014-2020, zgodnie z zapisami RPD. Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wypetnione
ankiety wraz z ich podsumowaniem z wybranych szkoler zorganizowanych w latach 2016, 2017
oraz 2018 r. Na etapie opracowania raportu metodologicznego Wykonawca moze
zmodyfikowaé ankiete dotychczas stosowang przez Zamawiajgcego, przy czym Wykonawca
nie moze usuwac ani modyfikowaé pytan zawartych w ankiecie, ale moze ankiete uzupetnié¢

o dodatkowe pytania.

4. Badanie PAPI/CAPI z uczestnikami 3 konferencji/imprez/eventéw zorganizowanych przez
Zamawiajgcego w 2018 roku. Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zrealizuje min. 30
wywiadéw/ankiet na kazdej konferencji/imprezie/evencie. Terminy oraz miejsca

konferencji/imprez/eventéw zostang wskazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.
5. Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) — minimum 12 wywiadéw przeprowadzonych

z uczestnikami szkolen i dziatann edukacyjnych organizowanych przez Zamawiajgcego
w 2018 .

Wymienione powyzej metody nie bedg wliczane do 2 ocenianych metod/technik badawczych. Zadaniem

Wykonawcy jest dodanie 2 dodatkowych metod/technik badawczych wraz z uzasadnieniem.

VIl. Harmonogram realizacji analizy

Catos¢ zamowienia nalezy zorganizowac w terminie do 15 stycznia 2019 r. Szczegoétowy harmonogram

realizacji zamdwienia zostanie opracowany przez Wykonawce wspdélnie z Zamawiajgcym po podpisaniu
umowy.
Harmonogram realizacji analizy bedzie opierat sie na nastepujgcych terminach:
1) Od daty podpisania umowy do 15 grudnia 2018 r. realizacja zamdwienia okreslonego w SOPZ.
2) Od 16 grudnia 2018 r. do 15 stycznia 2019 r. opracowanie i przekazanie do akceptaciji

Zamawiajgcego raportu metodolicznego oraz raportu koncowego z analizy.
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3)

Do 30 stycznia 2019 r. zaptata za prawidtowo wykonane zamodwienie.

VIIl. Wspétpraca Wykonawcy z Zamawiajagcym

Od Wykonawcy oczekuje sie:

>
>

wyznaczenia osoby/osob do kontaktéw roboczych,

informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji
analizy,

spotykania sie odpowiednio do potrzeb w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,

kontaktu telefonicznego oraz w formie elektronicznej z przedstawicielami Zamawiajgcego.

Dodatkowo od Wykonawcy oczekuje sie biezacych informacji (przekazywanych drogg telefoniczng lub

mailowg) dotyczacych postepu prac. Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym

etapie realizacji zamowienia) do fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych,

po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawcg. W przypadku jakichkolwiek trudnosci podczas

realizacji zamoéwienia, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wszelkiej pomocy Wykonawcy.

IX. Odbior przedmiotu zaméwienia

W wyniku procesu analizy powstang nastepujgce najwazniejsze produkty:

>
>

=

raport metodologiczny,

raport koncowy z analizy.

Raport metologiczny bedzie zawierat nastepujgce elementy:

opis przedmiotu analizy (opis obszaréw sktadajgcych sie na zakres przedmiotowy analizy),
szczegotowy opis koncepcji analizy zawierajacy w szczegolnosci takie elementy jak: cele
analizy, zakres analizy oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,

identyfikacje oczekiwanych przez Zamawiajgcego wynikéw realizacji analizy,

kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy
danych) wraz z wyjasnieniem za pomocg jakiego zrédta (publikaciji) opracowana zostata
koncepcja metodyczna poszczegdinych zastosowanych metod,

okreslenie za pomocg jakich metod badawczych zrealizowane zostang poszczegoélne obszary
badawcze i udzielone zostang odpowiedzi na pytania badawcze,

szczegotowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci oraz operatu proby badawczej (do
kazdej metody zbierania danych),

liste dokumentéw oraz danych z ktérymi Wykonawca planuje sie zapoznaé¢ w zwigzku

z wykonywanym przedmiotem zamdéwienia,
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[

szczegotowy opis przebiegu realizacji poszczegoélnych metod badawczych (zadania/elementy,
ktére zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),

opis sposobu zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych danych w ramach
poszczegodlnych metod badawczych (do kazdej metody oddzielnie),

szczego6towy harmonogram realizacji poszczegélnych metod badawczych oraz innych zadan
wykonywanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia (wraz ze wskazaniem terminow
ich realizacji),

wskazanie przedstawicieli zespotu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie
wyszczegolnionych w harmonogramie zadan,

opis zasad postepowania, ktorymi kierowac sie bedzie Wykonawca wobec oséb biorgcych

udziat w badaniu.

Raport metologiczny bedzie spetniat nastepujgce warunki:

raport jest zgodny z zapisami Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia oraz oferty
Wykonawcy,

raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym oraz
ortograficznym,

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

strona tytutowa raportu zawiera oznaczenia wedtug aktualnej Ksiegi wizualnej znaku Fundusze
Europejskie i znakéw programow polityki spojnosci na lata 2014-2020, zgodnie z przestanym
Wykonawcy wzorem,

w sposob kompletny i prawidtowy zostat przedstawiony przedmiot oraz koncepcja badania (cel
i zakres analizy, kryteria oceny),

prawidtowo i w petni wyszczegdlnione zostaty wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego
wyniki realizacji analizy/pytania badawcze,

metodyka jest w peini opisana, ze szczegdtowoscia umozZliwiajgcg stwierdzenie, Zze za jej
pomocg mozliwa bedzie realizacja catego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich
oczekiwanych wynikow analizy,

zrodta informaciji zostaty zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu analizy, tzn. w sposdb
umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych wynikéw badania,

harmonogram realizacji analizy uwzglednia wszystkie zadania zwigzane 2z realizacjg
zaméwienia, uporzadkowane w sposoéb spdjny, logiczny i mozliwy do realizaciji,

przedstawiona propozycja struktury raportu kohcowego umozliwia stwierdzenie, ze raport
koncowy z realizacji badania w sposdb przejrzysty i tatwy w odbiorze przedstawi wyniki analizy,
narzedzia badawcze pozwalajg w sposéb prawidiowy rozwigza¢ problem badawczy, tzn.
w sposob adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg zrealizowa¢ poszczegdlne obszary
badawcze oraz umozliwig zebranie danych stuzgcych do odpowiedzi na zadane pytania do
analizy,

Wykonawca odniost sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do

projektu raportu metodolicznego.
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Zamawiajgcy dokona oceny raportu metodolicznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1 i 2)

metodg ,spetnia”, ,nie spenia”. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowaé moze

stwierdzeniem nienalezytego wykonania zadania.

Raport koncowy:

1. Raport koncowy bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy (szczegotowa struktura raportu

konncowego okreslona zostanie w raporcie metodologicznym):

>

YV V VYV V

YV V V V V

strona tytutowa,
spis tresci,
wykaz skréotow/stownik pojec,
streszczenie analizy — okoto 3 strony w formacie A4,
syntetyczny opis koncepcji analizy, wybranej i zastosowanej metodyki badania oraz zrédet
informacji wykorzystywanych w badaniu,
opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje,
whnioski i powigzane z nimi rekomendacije,
ewentualnie spis rysunkow/wykreséw/tabel lub innych elementéw graficznych,
bibliografia,
aneksy zawierajgce m.in.:
e szczegOtowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,
e narzedzia badawcze zastosowane podczas realizacji zamoéwienia,
e raport z przeprowadzonych badan ilosciowych (o ile wykonawca przeprowadzi takie
badania),
o liste respondentow, ktorzy wzieli udziat w badaniach realizowanych z zastosowaniem
poszczegolnych metod/technik badawczych (o ile wystgpig w badaniu),
e zestawienia danych zebranych w badaniach realizowanych z zastosowaniem

poszczegdinych metod/technik badawczych.

2. Raport kohcowy bedzie spetniat nastepujgce warunki:

>

raport jest zgodny z zapisami Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia, oferty
Wykonawcy oraz raportu metodololicznego,

raport jest opracowany w jezyku polskim,

wszystkie wyniki prac moggce stanowi¢ przedmiot autorskich praw majgtkowych
przygotowane w ramach badania bedg oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen
z prac os6b trzecich oraz nie bedg naruszal praw przystugujgcych osobom trzecim,
w tym w szczegdlnoéci praw autorskich,

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,
raport jest sporzgdzony pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym,
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» strona tytutowa raportu zawiera oznaczenia wedtug aktualnej Ksiegi wizualnej znaku
Fundusze Europejskie i znakéw programoéw polityki spéjnosci na lata 2014-2020, zgodnie z
przestanym Wykonawcy wzorem,

» wyniki badania zostang przedstawione w sposob przystepny dla jego odbiorcow,

» streszczenie raportu w sposoOb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce z
badania,

» zebrane w trakcie realizacji badania dane sg wystarczajgce do przedstawienia wszystkich
oczekiwanych wynikow badania,

»  raport koncowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych
i odpowiedzi respondentow,

» w raporcie koncowym w sposob rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania, tzn.
przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich
zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

» w raporcie kohcowym w sposdb wyczerpujgcy przedstawiono wszystkie oczekiwane wyniki
badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania do analizy,

» sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania,

» sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespo6t badawczy analizy i
interpretacji wynikow badania oraz nie stanowig wylgcznie opinii poszczegdlnych
respondentéw badania,

» w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie brakuje
zadnego istotnego wniosku,

» sformutowane w raporcie kohAcowym rekomendacje w sposob logiczny wynikajg
Z wnioskow,

» sformutowane zostaty rekomendacje do wszystkich istotnych wnioskow,

» rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej na
bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. dokfadnie oraz szczegdtowo przedstawione
zostaty mozliwe do wykonania zadania stuzace realizacji rekomendacji,

»  raport koncowy zapewnit anonimowosc¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

» Wykonawca odniost sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do
projektu raportu koncowego,

» raporty z ewentualnie przeprowadzonych badan iloSciowych oraz wywiadéw pogtebionych
W sposoOb syntetycznie przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowang metodyke oraz
wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajace z przeprowadzonej analizy,

» raporty z przeprowadzonych badan ilosciowych oraz wywiadéw pogtebionych w sposob

wyczerpujacy przedstawiajg i opisujg zebrane w ramach poszczegoélnych metod dane.
Zamawiajgcy dokona oceny raportu koncowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1 i 2)

metodg ,spetnia”, ,nie spenia”. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowaé moze

stwierdzeniem nienalezytego wykonania zadania.
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Wykonawca umieséci na wszystkich materiatach oznakowania zgodnie z Podrecznikiem wnioskodawcy
i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji oraz Ksiegg
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki spojnosci na lata
2014-2020.

Zamawiajacy zastrzega, ze projekty raportéw oraz ich ostateczne wersje muszg spetnia¢ wszystkie

wymagania dotyczgce realizacji zamoéwienia. Opracowania cze$ciowe, niedokonczone Iub

niezredagowane nie bedg przyjmowane.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do projektu raportu
metodolicznego oraz projektu raportu koncowego zgodnie z przedstawionym harmonogramem realizacji

badania.
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